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Introduccion

Los comentarios sobre puntos fuertes y areas de mejora recogidos en el informe de resultados
nos ofrecen ya una serie de valoraciones relativas al desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, aunque proceden basicamente de la impresion del profesorado de las distintas
asignaturas, por lo que necesariamente deben ser contrastadas con algunos resultados facilitados
por el informe de rendimiento del Grado en Turismo durante el curso académico analizado,
facilitado por el Vicerrectorado de Estudios, Formacién y Calidad y con algunas encuestas
realizadas al alumnado y al profesorado, aunque en nimero a nuestro juicio insuficiente para
extraer conclusiones definitivas.

En primer lugar, la actividad docente se ha desarrollado adecuadamente, salvo los desajustes
producidos por algunas incidencias concretas (como paros estudiantiles, por ejemplo).

En general, mejora la coordinacidon docente a distintos niveles, tanto entre los profesores de cada
asignatura como en el conjunto del Grado. Ademas, el cumplimiento de la planificacion
establecida en las guias docentes es cada vez mas elevado y ya se han establecido rutinas
positivas en este aspecto.

No obstante, con la practica acumulada, resulta necesario adecuar muchas guias docentes,
ajustandolas mas al nivel de acceso del alumnado, especialmente en primer curso, a las
disponibilidades temporales para la imparticion de conocimientos. Asimismo, se debe seguir
profundizando en ajustar el desarrollo tedrico y las actividades practicas. En algunos casos, en los
CuUrsos superiores, este ajuste debe realizarse tras la imparticion de la asignatura por primera vez.
Las actividades formativas de cada asignatura se desarrollan, en general, de acuerdo a los
objetivos, contenidos y ritmo planificado.

Las Comisiones —de Grado y de curso- tratan de mejorar los mecanismos de coordinacion tanto
vertical como horizontal, a todos los niveles, establecimiento mecanismos de supervision tanto de



la planificacion como de seguimiento, generando informes a distintos niveles. Seria de agradecer
una cierta compensacion del esfuerzo de las comisiones —voluntario, sin compensacion frente a
otros profesores- a fin de incentivar la participacion en las mismas.

En el presente curso ha concluido el Curso de Adaptacion al Grado en Turismo, planteado para
dos cursos, con lo que varias decenas de alumnos de la diplomatura previa han podido alcanzar
el grado y plantearse el seguimiento de procesos formativos posteriores. El Curso de Adaptacion,
como precursor de los dos ultimos cursos del Grado, nos ha permitido experimentar previamente
algunas cuestiones a desarrollar en el Grado, como por ejemplo el Trabajo Fin de Grado.

Se han seguido realizando con normalidad las acciones de tutela de acuerdo con el interés del
alumnado (preparacién de materias, evaluacion, dudas...), si bien se observa una reduccion
sistematica de las tutorias presenciales y su sustitucion por dudas y comentarios muy concretos a
través de la tutoria virtual.

Los mayores problemas se observan entre el alumnado que accede por primera vez al Grado, en
el primer curso, tanto por su nUmero como por su ritmo de incorporacién, las deficiencias
observadas en una parte del alumnado o la falta de habitos de trabajo, e incluso de actitudes
propias del mundo universitario. De ahi que consideremos de manera firme la conveniencia de
ampliar al menos un grupo tedérico en este nivel, porque se sigue manteniendo una excesiva ratio
de alumnos por clase. Al mismo tiempo seria conveniente reflexionar sobre el uso inadecuado de
medios informéticos y de telefonia movil en las aulas.

En cuanto a la valoracion realizable a partir de los informes de rendimiento, destaca el incremento
significativo de la tasa de rendimiento —muy superior a la de los marcos en que puede
compararse- y los notables incrementos de las tasas de PDI doctor y PDI a tiempo completo,
reduciendo de manera claramente perceptible las diferencias respecto al conjunto de la UA 0 a
nuestra Facultad.

La principal propuesta de mejora que sugerimos para el proximo curso académico es la
introduccién en primer curso de un nuevo grupo en castellano, al menos en teoria. Si se mantiene
el excesivo numero de alumnos por clase puede repercutir tanto en el rendimiento como en el
funcionamiento de la propia clase. Asi, comienzan a producirse casos de inadecuado
comportamiento (escasa atencion, uso inadecuado de dispositivos electrdnicos, puntualidad...),
especialmente en el curso inicial, cuando el alumno todavia no esta plenamente adaptado a los
habitos y comportamientos universitarios.

También se solicita una reduccién de alumnos por grupo en aquellas clases practicas donde se
requieren grupos reducidos o una elevada participacion activa del alumnado.

Se debe reducir tanto como sea posible la incorporacién tardia del alumnado inicial a las distintas
asignaturas (producto de un proceso de matriculacion inadecuado, motivado por el calendario de
las pruebas de Selectividad) que dafa el eficaz desarrollo de la docencia. Se agrava cuando el
alumnado mas tardiamente incorporado nunca suele ser el de mas brillante historial académico.
Siguen siendo numerosos, aunque minoritarios, los alumnos, especialmente de los cursos
iniciales, que desconocen las guias docentes de las respectivas asignaturas, a pesar del esfuerzo
de buena parte del profesorado en este sentido.

Los problemas de puntualidad y asistencia debidos a la creciente tendencia a compatibilizar



estudio y trabajos parciales o inestables que puedan proporcionar cualquier tipo de ingreso, se ha
visto incrementada en estos tiempos de recesion econdmica profunda.

Aunque se han reducido ya en estos afios de implantacion, debemos seguir trabajando en
aminorar los efectos de cambio de aula.

Aunque la asistencia a las clases practicas ha mejorado algo, la compatibilizacion de las clases
con actividades laborales o problemas familiares sigue afectando a algunos alumnos. Deberiamos
reflexionar sobre como encontrar formulas paliativas.

Pese a las evidentes mejoras, debemos seguir insistiendo en la coordinacion entre el profesorado
a todas las escalas y en la difusién de las guias docentes entre el alumnado.

Debemos seguir insistiendo en una mayor homogeneizacion de los horarios, en la reduccion de
las distancias entre las aulas y en la mayor adecuacion de algunas de estas a las distintas
actividades.

Debemos reflexionar y establecer acuerdos para que las actividades académicas extraordinarias
se realicen fuera del horario establecido para las clases regladas y para que la realizacion de
controles y evaluaciones realizados en horario lectivo no afecten al normal desarrollo de las
clases presenciales.

Sugerimos la creacion de un grupo de reflexiéon para analizar las modificaciones mas
convenientes en la memoria del grado, como por ejemplo replantear la ubicacién cronolégica de
algunas de las asignaturas de primer curso.

Criterio 1: Informacion publica para la sociedad y el futuro

estudiante

La informacion publicada sobre el grado en Turismo esta completa y actualizada, y existe total
coherencia entre los diferentes sitios web de la Universidad que contienen informacién sobre el
titulo.

La informacién es de facil acceso a través de las paginas web y folletos del titulo e incluye
aquellos aspectos necesarios para la informacion de las/los usuarias/os (informacion previa, perfil
del ingreso, plazas ofertadas, procedimientos de acceso, preinscripcién y matricula, plan de
estudios, normativa de permanencia y de reconocimiento de créditos y transferencia de créditos).
Toda la informacion relacionada con el titulo se ofrece en valenciano y castellano. En lo

gue se refiere a paginas web, también en inglés.

La Universidad realiza toda una serie de actividades para promocionar y ofrecer informacién a los
futuros estudiantes sobre esta y cualquier otra titulacion. Asimismo se organizan campafas de
visitas a los centros que imparten ensefianzas medias y lo solicitan, en las que se realiza una
charla sobre la titulacion seguida de una rueda de consultas del alumnado.

Evidencias:

Enlace web que tiene la informacion del Titulo:
(Web) Enlace grado en Turismo

Folletos:


http://cvnet.cpd.ua.es/webcvnet/planestudio/planestudiond.aspx?plan=C004

(Web) Folletos informativos de la UA sobre planes de estudio
(Web) Folleto Facultad Grado en Turismo

Informacién y promocion de la titulacién a futuros estudiantes:
(Web) Enlace oficina de informacion al alumnado

(Web) Conferencias- coloquio sobre titulaciones de grado

(Web) Programa de visitas centros de secundaria

Criterio 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del

titulo

La informacioén sobre el desarrollo y funcionamiento del grado en Turismo es de facil acceso
desde la pagina de la Universidad. Completa, actualizada y guarda coherencia entre todas las
paginas web citadas anteriormente.El enlace de estudios de la web de la Universidad incluye
todos aquellos aspectos necesarios para la informacién de los usuarios: guias docentes, plan de
estudios, horarios, aulas, mecanismos de extincién del plan antiguo y procedimiento de
adaptaciéon (en Mas info). También se incluye informacion adicional de caracter general para el
alumnado.

Respecto a la movilidad de estudiantes, también se ofrece una amplia informacién en la web
institucional. La UA aprobd recientemente una normativa adaptada a los nuevos planes de
estudio que regula el intercambio de estudiantes. Por su parte, la Facultad ha aprobado un
reglamento propio que desarrolla lo estipulado en la normativa general de la UA respecto a la
movilidad. Con ello creemos haber profundizado en la mejora de nuestra titulacion en el sentido
gue la ANECA indicaba.

En cuanto a la informacion acerca de los tramites administrativos y normativa académica, se ha
hecho un esfuerzo por aglutinar todos los aspectos que puedan interesar al alumnado en el portal
de la secretaria de la Facultad, a la que se puede acceder también desde Campus virtual. Se
estan realizando avances importantes para simplificar la gestion de tramites administrativos que
afectan al alumnado, ampliando los que se pueden efectuar a través de la sede electrénica de la
UA y ofreciendo la posibilidad de realizar cualquier tramite de manera no presencial.

Una de las herramientas habilitadas desde la Facultad para orientar a los alumnos es el Programa
de Accion Tutorial (PAT) cuyo objetivo es hacer mas accesible los servicios e infraestructuras de
la Universidad. A través de una serie de tutorias grupales, se les informa sobre aquellos aspectos
(becas, movilidad nacional e internacional, convalidaciones, salidas profesionales, etc.). En esta
misma linea, se inserta el Acto de Acogida a los alumnos de nuevo ingreso. Durante la primera
semana en que se inicia el curso académico se lleva a cabo un acto de bienvenida para el
alumnado que inicia sus estudios en ella. Se trata de un evento destinado a acoger e informar a
los nuevos alumnos, en el que se les proporciona orientacién sobre: Instituciones y servicios de
caracter general de la UA (Servicio de Informacién al alumnado, Biblioteca General, Defensor
Universitario, Servicio de prevencién, Cultura y deporte, etc.) y aspectos generales de la
organizacion académica de la Facultad. La informacion relativa a este acto se le entrega al
alumno en la fecha de matricula.


http://web.ua.es/es/oia/publicaciones/publicaciones-de-interes.html
http://lletres.ua.es/es/documentos/grados/grado-en-turismo.pdf
http://web.ua.es/es/oia/oficina-informacion-novedades.html
http://web.ua.es/es/charlastitulaciones/
http://sa.ua.es/es/selectividad/actividades-de-orientacion-con-los-centros-de-secundaria/programa-de-visitas-a-la-universidad-de-alicante.html

Por otro lado, la intranet Campus virtual, aparte de ser una herramienta de trabajo en el proceso
ensefianza-aprendizaje, se utiliza como una plataforma de informacién en todos los sentidos, en
la que el estudiante recibe informacion general y particularizada atendiendo a las asignaturas de
las que estad matriculado.

El grado en Turismo es una continuacion ampliada del antiguo titulo de diplomado/a en Turismo.
En el curso 2010-11 comenzd la extincion del plan antiguo que se esta realizando curso a curso.
En el momento en que una asignatura deja de tener docencia, al alumnado le quedan 6
convocatorias de examen (2 por curso académico). El calendario de extincion del plan antiguo y
de implantacién del grado, asi como las tablas de reconocimientos de un plan a otro, estan
publicadas en la web.

La implantacién de cada uno de los nuevos cursos del grado ha sido planificada a través del
proyecto Redes. Este programa favorece e impulsa proyectos de investigacion constituidos en
equipos de trabajo colaborativo, dirigiendo sus esfuerzos hacia la mejora de la docencia en
general y la calidad del aprendizaje del alumnado, con la finalidad de promover el intercambio de
experiencias, metodologias y herramientas entre profesionales del &mbito universitario en la
comunidad universitaria.

Evidencias:
Informacién sobre la estructura dele plan de estudios, guias docentes, profesorado,

categoria docente, etc.:
(Web) Enlace grado en Turismo

Proyecto Redes y Plan de accion tutorial:
(Web) Enlace de Calidad

Tramites administrativos:
(Web) Informacién sobre tramites administrativos
(Web) Sede electrénica UA

Movilidad:
(Web) Informacién Programas de Movilidad

Practicas externas:
(Web) Informacion Précticas externas

Trabajo fin de grado:
(Web) Informacién sobre el TFG

Normativa para titulaciones de grado:
(Web) Normativa grados

Intranet Campus virtual:
(Web) Tutorial Campus virtual

Criterio 3: Modificaciones/Actualizaciones del plan de estudios
No se han enviado modificacién alguna.

Evidencias:


http://cvnet.cpd.ua.es/webcvnet/planestudio/planestudiond.aspx?plan=C004
http://lletres.ua.es/es/calidad/calidad.html
http://lletres.ua.es/es/secretaria/
https://seuelectronica.ua.es/es/
http://lletres.ua.es/es/movilidad/movilidad-en-el-grado-en-turismo.html
http://lletres.ua.es/es/practiques/informacion-por-titulaciones-grados/practicas-en-grado-de-turismo.html
http://cv1.cpd.ua.es/ConsPlanesEstudio/cvFichaAsiEEES.asp?wCodEst=C004&wcodasi=23599&wLengua=C&scaca=2013-14
http://lletres.ua.es/es/normativa/normativa-para-el-alumnado-de-grado.html
http://w3.ua.es/ite/tutorialalu/

(Registro) Informe verificacion (ANECA) Grado Turismo (abril 2010) (curso 2009) C004 - GRADO
EN TURISMO
(Registro) Memoria verificada (ANECA) Grado Turismo (abril 2010) (curso 2009) C004 - GRADO
EN TURISMO

Criterio 4: Recomendaciones sefaladas en los informes de

evaluacion externa

El grado en Turismo fue verificado por ANECA en 2009 y modificado en julio de 2012, en
aspectos concretos de distintas asignaturas, sin ningun tipo de recomendaciones.
Asimismo, el 28-6-2013 se realizé un informe de seguimiento de AVAP, que evalud positivamente
el titulo, con las siguientes recomendaciones:

Criterio 1.- Informacion para la sociedad y el futuro estudiante:

“La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos y la de permanencia estan
disponibles pero no es de facil acceso. Se encuentran junto a la normativa de practicas externas,
normativa del TFG, programas de movilidad, etc. en la pestafia “+info”. Seria conveniente que
hubiera mas opciones de menu para facilitar el acceso a toda esta informacion relevante para el
futuro estudiante.

La informacién de matricula y preinscripcion a pesar de estar completa es poco intuitiva su
localizacion. Es conveniente nombrar dicho apartado “Informacion de Preinscripcion y Matricula” o
similar. Ademas, la informacion de los plazos de preinscripcién se encuentra disponible en un
PDF en vez de la propia web.

Las guias docentes no estan disponibles con este nombre en la web de la titulaciéon aunque si
gue se encuentra el contenido en la pestafia “Plan de estudio”.

Se recomienda que la Memoria VERIFICA esté disponible para toda la sociedad en general.

Los indicadores del SGIC estan disponibles en el apartado “UA en cifras” de la web de la
universidad. Se recomienda que se puedan consultar desde la web del titulo y que puedan ser
consultados por la sociedad en general.

Desplegar el "+info" en varios apartados dentro del menu de la titulacion ayudaria a mejorar la
accesibilidad a la informacion.”

Se esta estudiando la estructura de la pagina web para unificar las entradas de toda la
informacion, de todas formas aclarar que los enlaces ya estan activados.

Criterio 5.-Grado de implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad en la Titulacién:

“Si bién se encuentra implantado el SGC y la informacion es publica, se debe sefialar como se
establece el plan de mejoras. Se recomienda que las acciones de mejora se vinculen a los
resultados, se establezcan responsables para su desarrollo y temporalizacion.

Preocupa el desarrollo del programa Docentia, al sefialar en el analisis de la UA, su
sostenibilidad. Se considera que la implantacién del SGIC estd en marcha, no obstante existe
informacion en algunos casos insuficiente para desarrollar un proceso de anélisis.
Especialmente deben revisarse los procedimientos para valorar los resultados en relacion con la
evaluacién de la calidad del profesorado, la satisfaccion de los estudiantes, la satisfaccion de


http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1282
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1282
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1281
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1281

PAS, ya que no se conoce como se utiliza la informacion en la toma de decisiones.

En relacién con las practicas externas, la movilidad y el sistema de quejas y sugerencias, se
deberia especificar cobmo repercute en la toma de decisiones del titulo.

Se recomienda analizar el desarrollo del Curso de Adaptacion de forma especifica y aportar
informacién al respecto.”

El Vicerrectorado de Calidad tiene en proceso de implantacion el programa Docentia.

Criterio 6.- Andlisis de los principales resultados del titulo segun los indicadores

Tasa de rendimiento, 77,84%: Adecuada y mejorable

Tasa de relacion entre la oferta y la demanda, 179,17%: Satisfactoria.

Tasa de matriculacion, 90,83: Satisfactoria

Tasa de PDI doctor, 37,36%: Insuficiente

Tasa de PDI a tiempo completo, 48,85%: Insuficiente.

En el apartado correspondiente se analiza con mayor detenimiento el criterio 6, aunque queda
muy claro el incremento tanto en tasa de rendimiento como en PDI doctor y a tiempo completo.

Evidencias:

Documentos verificacion ANECA:

(Registro) Memoria verificada (ANECA) Grado Turismo (abril 2010) (curso 2009) C004 - GRADO
EN TURISMO

(Registro) Informe verificacion (ANECA) Grado Turismo (abril 2010) (curso 2009) C004 - GRADO
EN TURISMO

Documentos evaluacion externa (AVAP):

(Registro) Informe definitivo de seguimiento (AVAP) Grado Turismo (junio 2013) (curso 2012)
C004 - GRADO EN TURISMO

(Registro) Informe provisional de seguimiento (AVAP) Grado en Turismo (mayo 2013) (curso
2012) C004 - GRADO EN TURISMO

(Registro) Alegaciones al informe provisional de la AVAP Grado en Turismo (junio 2013) (curso
2012) C004 - GRADO EN TURISMO

Evidencias:

(Registro) Memoria verificada (ANECA) GradoTurismo (MEC) (2011) (curso 2010) C004 -
GRADO EN TURISMO

(Registro) Memoria verificada (ANECA) Grado Turismo (modificada 2011) (curso 2010) C004 -
GRADO EN TURISMO

(Web) Enlace grado en Turismo

(Web) Informacién Préacticas externas

(Web) Informacién sobre el TFG

(Web) Informacion Programas de Movilidad

(Web) Enlace de quejas, reclamaciones y sugerencias de la Facultad, ajustado al SGIC
(Registro) Informe Rendimiento Grado en Turismo 12/13 (curso 2012) C004 - GRADO EN
TURISMO

(Registro) Informe satisfaccion de estudiantes con la implantacion del GRADO EN TURISMO -
2012 (curso 2012) C004 - GRADO EN TURISMO

(Registro) Informe satisfaccion del profesorado con la implantacion del GRADO EN TURISMO -
2012 (curso 2012) C004 - GRADO EN TURISMO


http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1281
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1281
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1282
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1282
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/6782
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/6782
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/5930
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/5930
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/6482
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/6482
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1343
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1343
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1361
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/1361
http://cvnet.cpd.ua.es/webcvnet/planestudio/planestudiond.aspx?plan=C004
http://lletres.ua.es/es/practiques/informacion-por-titulaciones-grados/practicas-en-grado-de-turismo.html
http://cv1.cpd.ua.es/ConsPlanesEstudio/cvFichaAsiEEES.asp?wCodEst=C004&wcodasi=23599&wLengua=C&scaca=2013-14
http://lletres.ua.es/es/movilidad/movilidad-en-el-grado-en-turismo.html
http://lletres.ua.es/es/secretaria/tramites/quejas-reclamaciones-y-sugerencias.html
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/9301
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/9301
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/8741
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/8741
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/9041
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/9041

Criterio 5: Valoracion de laimplantaciéon del Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SGIC)

El grado en Turismo esta sujeto al SGIC de la Facultad de Filosofia y Letras de la UA, que cuenta
en el capitulo 3 de su Manual para el desarrollo del SGIC con una estructura de centro
organizativa de tipo vertical, horizontal y transversal, en la que estan implicados el Equipo de
Direccion del centro, el coordinador de calidad y de postgrado, la Comision de Garantia de
Calidad, las comisiones de grado/postgrado y los grupos de mejora (coordinadores de curso y
coordinadores de asignatura, PAT, etc.).

La informacion del SGIC (desarrollo y resultados obtenidos) esta disponible en la pagina web,
estando esta informacion actualizada y siendo de facil acceso.

En relacién con las titulaciones de grado y bajo la supervisién de la Comisién de Garantia de
Calidad, actuan las comisiones de grado, que son las encargadas de realizar el seguimiento de la
calidad de la ensefianza, corregir deficiencias e implementar acciones de mejora en forma de
objetivos anuales a cumplir. Para desarrollar estos mecanismos y procedimientos se realizan dos
informes de seguimiento semestrales y uno final de resultados, en los que se hace constar el
grado de cumplimento de las actividades académicas programadas y se ofrecen acciones de
mejora para dichos estudios en el siguiente curso académico. Los informes son remitidos al
Coordinador de Calidad para someterlos a la consideracion de la Comision de Garantia de
Calidad y de la Junta de Centro.

Durante los cursos 2010-2011, 2011-2012 y 2012-13 y a partir de los informes de los
coordinadores de asignatura y curso, se realizaron dos informes de seguimiento semestral de la
Comisién de Grado en Turismo gque se pueden consultar (uso restringido a la comunidad
universitaria) en el apartado Informes de seguimiento de la oferta formativa de la Facultad 2012-
2013. http://lletres.ua.es/es/calidad/informes-del-sgic/grado-en-turismo.html

Para la elaboracién de los citados informes, se consideran las encuestas que realiza la

Unidad Técnica de Calidad de la Universidad, los informes de los responsables de todas y cada
una de las asignaturas, los informes del coordinador de curso y un informe que elabora el
representante de los alumnos en la Comisién de Grado. Asimismo, a la Comision de grado
pertenece el docente designado como tutor del Plan de Accion Tutorial de la Facultad, y se
consideran para la elaboracion del informe, cualquier aportacién que realice fruto de actividad.
Las propuestas de mejora recogidas en dichos informes han sido tenidas en cuenta por el Centro
en la definicion de los objetivos de calidad para el préximo curso académico 2012-2013,
aprobados por la Junta de Centro en su reunién del 21/11/2012 e incluidos en el apéndice del
capitulo 4 sobre politica y objetivos del centro del Manual del SGIC
(http://lletres.ua.es/es/documentos/calidad/audit/msgic-cap04.pdf)

También cuenta con procedimientos especificos para la mejora de la calidad de las préacticas
externas, programas de movilidad y atencién a sugerencias y quejas. En este Ultimo aspecto, la
Universidad ha desarrollado un sistema de interposicién y respuesta a quejas, reclamaciones y
sugerencias, a través de la e-Administracion. En el sitio web por el que el usuario accede al



formulario, se ofrece una informacion detallada sobre su procedimiento y seguimiento. Del
seguimiento y valoracion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, si las hubiere, hay
evidencias en los informes de seguimiento semestrales de la titulacion.

Resultados evaluacion del profesorado. Los resultados derivados de la realizacion de la

Encuesta General de la Docencia llevada a cabo desde el Secretariado de Calidad reflejan

gue la evaluacion de la docencia es positiva. La valoracion media del Grado es de 6, sobre 10. La
valoracion del profesorado relativa a la encuesta de satisfaccién del PDI (recogida en el informe
de rendimiento del Grado elaborado por la Unidad Técnica de Calidad) se sitia en 6,6. La
valoracion del alumnado acerca de la satisfaccion con la implantacion del grado es de Ambos
indicadores muestran la implicacién del profesorado, en términos generales, con una docencia de
calidad como corrobora, la satisfaccion del alumnado.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del 2011 sobre la secretaria administrativa

de la Facultad de Filosofia y Letras son favorables, con una media global de 4,72 sobre 7

(la media del conjunto de secretarias de la UA es de 4,82).

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Alicante ha implementado una herramienta (el
programa ASTUA) que facilita la gestion del SGIC. A través de él se puede acceder a diversos
instrumentos relativos al seguimiento del programa formativo.

Evidencias:

Evidencias referidas a la estructura y politica de calidad del Centro:

(Web) Enlace de Calidad

(Web) Estructura de calidad del Centro. Capitulo 3 del manual del SGIC

(Web) Politica y objetivos de calidad. Capitulo 4 del manual del SGIC

(Registro) Obijetivos de calidad 2013-14 (curso 2013)

(Web) Comisiones de la Facultad

Evidencias referidas al seguimiento de la Titulacién:

(Registro) Informe seguimiento (1r semestre) Comision Titulacion (curso 2012) C004 - GRADO
EN TURISMO

(Registro) Informe seguimiento (2° semestre) Comisién Titulacién (curso 2012) C004 - GRADO
EN TURISMO

(Registro) Informe resultados comision titulacion (curso 2012) C004 - GRADO EN TURISMO
(Registro) FO1-PMOL1 (1r. Semestre) Comision Garantia Calidad (curso 2012)

(Registro) FO1-PMO01 (2°. semestre) Comision Garantia Calidad (curso 2012)

(Registro) FO2-PMO1 Informe resultados Comision Garantia Calidad (curso 2012)

Quejas, reclamaciones, sugerencias:

(Web) Enlace de quejas, reclamaciones y sugerencias de la Facultad, ajustado al SGIC
Evidencias sobre mecanismos y procedimientos para analizar la satisfaccién de los
agentes implicados:

(Registro) Informe Rendimiento Grado en Turismo 12/13 (curso 2012) C004 - GRADO EN
TURISMO

(Registro) Informe satisfaccion del profesorado con la implantacion del GRADO EN TURISMO -
2012 (curso 2012) C004 - GRADO EN TURISMO

(Registro) Informe satisfaccion de estudiantes con la implantacion del GRADO EN TURISMO -
2012 (curso 2012) C004 - GRADO EN TURISMO


http://lletres.ua.es/es/calidad/calidad.html
http://lletres.ua.es/es/documentos/calidad/audit/msgic-cap03.pdf
http://lletres.ua.es/es/documentos/calidad/audit/msgic-cap04.pdf
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/12261
http://lletres.ua.es/es/estructura/comisiones-de-la-facultad.html
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/5281
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/5281
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/7341
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/7341
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/11181
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/5481
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/7741
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/11721
http://lletres.ua.es/es/secretaria/tramites/quejas-reclamaciones-y-sugerencias.html
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/9301
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/9301
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/9041
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/9041
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/8741
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/8741

(Registro) Modelo encuesta satisfaccion de usuarios de servicios UA (curso 2012)
(Registro) Modelo encuesta satisfaccion sobre la docencia recibida por los alumnos (curso 2012)
(Registro) Encuesta de clima laboral del PAS - 2013 (curso 2013)

Criterio 6: Evaluacion de los indicadores

Tasa de rendimiento del titulo (AVAP)

La tasa de rendimiento del titulo (relacion entre créditos ordinarios superados y matriculados) es
del 88%, bastante superior a la de los cursos anteriores (78% en 2011-12y 77% en 2010-2011).
Se trata de una tasa claramente mas elevada que la del conjunto de la UA, rama social y juridica
y Facultad de Filosofia y Letras. El incremento creemos que puede ser imputable a dos razones:
una mayor sistematizacion de los estudios, una mayor adaptacion de los estudiantes a las nuevas
formas de trabajo y un porcentaje cada vez mayor de estudiantes en los cursos superiores,
mucho menos probleméaticos que el curso inicial, dada la madurez superior y la adaptacion al
modo de trabajo universitario.

Aunque las opiniones del profesorado solo corresponden a una encuesta realizada a ocho
profesores, la valoracion que estos realizan es mucho mas baja en aspectos relacionados con el
alumnado inicial (sélo se valora con 2,8 los conocimientos previos, con un 3,5 la asistencia a
tutorias presenciales o con un 4,3 la dedicacion real de los estudiantes al trabajo). Por el
contrario, son muy valorados otros aspectos de la titulacion como la informacién disponible (8,4),
los recursos bibliograficos y TIC disponibles (entre el 8,3 y el 8,2) y el cumplimiento de lo
especificado en la guia docente (8,2)

Por otra parte, en los resultados facilitados por la UA, se habla de una tasa de éxito del 86,2% y
una tasa de rendimiento del 82,41%. En estas tasas de éxito se muestra una clara diferencia en
funcidn de la forma de acceso a la titulacion: asi, es altisima entre quienes acceden con una
titulacion universitaria (98,5%) o entre los mayores de 25 afos (93,5%); quienes acceden a partir
de modulos preprofesionales alcanzan un éxito algo superior a quienes han accedido a partir de
las PAU (89,5% frente a 86,2%). El rendimiento es significativamente menor entre quienes
proceden de sistemas educativos extranjeros (el 79%), especialmente entre aquellos con
mayores dificultades para comprender adecuadamente nuestro idioma.

En otro orden de cosas, cuando desglosamos por asignaturas la tasa de éxito y de eficacia, una
gran mayoria alcanza tasas elevadisimas; asi, 12 asignaturas cuentan con una tasa de éxito del
100% y 7 con una tasa de eficacia del 100%. En el polo opuesto, sélo 4 asignaturas muestran
tasas de éxito inferiores al 70% y 9 asignaturas una tasa de eficacia inferior al 70%,

La valoracion general de la docencia es considerada positiva segun las encuestas realizadas: un
7,3 en una escala de 10. Sélo una asignatura muestra valores ligeramente inferiores al 5. En el
polo opuesto, nueva asignaturas son valoradas por encima del 8.

En cuanto a la informacion que el alumnado posee de la carrera, el 97% afirma conocer el plan de
estudios y el 61% dice haber leido casi todas las guias docentes de las asignaturas.

Tasa de abandono del titulo (AVAP)
Es una tasa acorde con las medias de la UA y de nuestra Facultad (el 19% en ambos casos),


http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/4152
http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Registro/Details/4153
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aunque superior a lo previsto en la memoria. En buena medida est4d motivado por el elevado
porcentaje de alumnos matriculados en segunda o tercera opcién en cursos anteriores y también,
aunque en menor medida, debido a las dificultades econdémicas generalizadas.

Tasa de eficiencia de los graduados (AVAP, VERIFICA)
No se puede proporcionar hasta que el grado esté totalmente implantado.

Tasa de graduacion del titulo (AVAP, VERIFICA)
No se puede proporcionar hasta que el grado esté totalmente implantado.

Tasa de relacién entre la ofertay la demanda (AVAP)

La tasa de oferta y demanda (relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que solicitan
cursar estos estudios en 12 opcion y las plazas ofertadas) es de 105%, significativamente inferior
tanto a la media de la UA como de la Facultad. Ha descendido mucho respecto al curso anterior,
aunque en buena medida debido a una forma diferente de calcular el dato. Habra que esperar a
cursos posteriores para realizar un analisis mas pormenorizado de la tendencia.

De cualquier forma, resulta evidente que la titulacion cuenta con una demanda estable y
suficiente.

Tasa de matriculacion (AVAP)

La tasa de matriculacion (relacion entre estudiantes matriculados y plazas ofertadas) es del 93%,
superior a la del curso anterior (89%) y en consonancia con la media de la UA (94%)).

La mayoria de nuestro alumnado se dedica exclusivamente al estudio (el 61%) y s6lo un 11%
tiene el trabajo como forma de actividad claramente predominante.

Tasa de PDI con el titulo de doctor (AVAP)

La tasa de PDI doctor sigue siendo claramente baja frente a la media de la universidad a la que
pertenecen sus estudios (el 80%), e incluso a la de una Facultad de valores reducidos como la
nuestra (el 56%). En el informe de la AVAP citado se consideraban las cifras como claramente
insuficiente.

Frente a estos datos, es evidente que el esfuerzo realizado ha sido muy notable en este aspecto,
si consideramos que el pasado curso los doctores solo representaban el 38% del profesorado.
Esta situacion, de cualquier manera, afecta de manera muy diferente a cada area de
conocimiento implicada en una carrera en la que participan la mayoria de los centros —facultades
y escuelas- de nuestra universidad.

Es, probablemente, pese a los bajos valores, el dato mas positivo de este analisis, dado su fuerte
incremento.

Tasa de PDI a tiempo completo (AVAP)

La tasa de profesorado a tiempo completo es un 58%, también claramente inferior a la de la UA
(76%) y, en mucha menor medida, a la propia Facultad (61 %).La AVAP también consider6 en su
ultimo informe como insuficiente los valores de esta carrera.

Sin embargo, también en este aspecto se nota un cambio marcadamente positivo, dado que en el
curso pasado los valores se reducian al 48%. De cualquier manera, debemos recordar que, con la
imposibilidad de sustitucién del profesorado numerario jubilado, en muchos casos debemos
recurrir a profesores asociados, si bien estos otorgan a nuestros estudios esa fuerte componente



profesional ligada a unas materias que requieren estar en permanente contacto con el sector
turistico de una provincia tan vinculada al turismo como la nuestra.

Evidencias:
(Registro) Informe Rendimiento Grado en Turismo 12/13 (curso 2012) C004 - GRADO EN

TURISMO

Alicante, 25/03/2014
Fdo: Manuel Palomar Sanz
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