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PROCEDIMENT DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS DAVANT
DETERMINADES SITUACIONS DE RISC PSICOSOCIAL

PREAMBUL

La Universitatd'Alacant és una institucié publica, dinamica i innovadora
gue té com a missi6 la formacié integral dels estudiants i el compromis
amb l'avan¢ i la millora de la societat, mitjangant la creacid i
transmissié del coneixement i del desenvolupament cultural, cientific i
tecnologic. Per a dur a terme aquestes finalitats, participa un elevat
nombre de persones que es relacionen i interaccionen entre si,
d'acord amb I'organitzacio del treball prevista.

Precisament, les condicions de treball que deriven de la manera de
I'organitzacio d'aquesta poden comportar riscos per a la salut de les
persones perquée de vegades s'exposen a formes organitzatives, de
relacié o a maneres d'actuacio, potencialment generadores d'estres.

Amb la finalitat d'evitar aquests factors en la mesura que siga possible
i en el desenvolupament del Pla de Prevencié de la Universitat
d'Alacant, aquesta normativa regula un procediment d'actuacié davant
de les situacions de risc psicosocial que es manifesten en conflictes
interpersonals, amb la finalitat d'adoptar les mesures corresponents.

CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objectiu

1. Aquest procediment té com a objectiu establir en la Universitat
d'Alacant un meétode que, amb totes les garanties i tenint en
consideracio les persones i els seus drets inherents, servisca per a
abordar qualsevol situaci6 de risc psicosocial que es manifeste a
través de conflictes interpersonals i possibilitar una solucié o adoptar
les mesures preventives necessaries.

2. No s'admetran les denancies que no responguen a les finalitats per
a les quals serveix aquest procediment.

3. S'adoptaran les mesures previstes legalment contra les denuncies
falses.

Article 2. Definicions
A l'efecte d'aquesta normativa, s'entén per:

a) «Risc psicosocial»: Tota situacié d'alteracié sensible de I'ambient
laboral que puga interferir objectivament i manifestament en la vida
professional i personal de l'individu.

b) «Conflicte interpersonal»: Desacord, incompatibilitat, actitud o
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DETERMINADAS SITUACIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL

PREAMBULO

La Universidad de Alicante es una institucion publica, dinamica e
innovadora, cuya misién es la formacion integral de sus estudiantes y
el compromiso con el avance y la mejora de la sociedad, mediante la
creacién y transmisién del conocimiento y del desarrollo cultural,
cientifico y tecnolégico. En la realizacion de estos fines participa un
elevado nimero de personas relacionandose e interaccionando entre
si, conforme a la organizacion del trabajo prevista.

Precisamente, las condiciones de trabajo que derivan del modo de su
organizacion, pueden comportar riesgos para la salud de las personas
al ser expuestas en ocasiones a formas organizativas, de relacién o a
modos de actuacion, potencialmente generadores de estrés.

Con el fin de evitar en lo posible estos factores, y en desarrollo del
Plan de Prevencién de la Universidad de Alicante, la presente
normativa regula un procedimiento de actuacion ante aquellas
situaciones de riesgo psicosocial que se manifiesten en conflictos
interpersonales, con el fin de adoptar las correspondientes medidas.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

1. Este procedimiento tiene como objetivo establecer en la Universidad
de Alicante un método que, con todas las garantias y tomando en
consideracién a las personas y los derechos que les son inherentes,
sirva para abordar cualquier situacion de riesgo psicosocial
manifestada a través de conflictos interpersonales y posibilitar una
solucion o adoptar las medidas preventivas necesarias.

2. No seran admitidas las denuncias que no respondan a los fines a
los que sirve este procedimiento.

3. Se adoptaran las medidas

denuncias falsas.

legalmente previstas contra las

Articulo 2. Definiciones
A los efectos de la presente normativa, se entiende por:

a) «Riesgo Psicosocial»: toda situacion de alteracion sensible del
ambiente laboral que puede interferir objetiva y manifiestamente en la
vida profesional y(o) personal del individuo.

b) «Conflicto interpersonal»: desacuerdo, incompatibilidad, actitud o
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confrontacié d'interessos manifestats de manera hostil entre persones
i que donen lloc a una situacié de risc psicosocial.

c) «Mediadora o mediador»: Persona que, amb el consentiment de les
parts, siga designada amb la finalitat d'arribar a una solucié que
satisfaca les parts.

Article 3. Ambit d'aplicaci6

1. El procediment que es regula en aquesta normativa sera aplicable a
gualsevol situaci6 de risc psicosocial manifestada a través de
conflictes entre persones integrants dels col-lectius segients:

a)Personal docent i investigador (PDI).
b)Personal d'administraci6 i serveis (PAS).
c)Personal investigador en formacio.
Article 4. Confidencialitat i participacio

El procediment es desenvolupara respectant els drets a la dignitat,
I'honor i la intimitat de les persones, aixi com l'obligacié de la
confidencialitat per totes i cadascuna de les persones que
intervinguen en el procediment en relacié6 amb la informaci6é que se'n
derive. De fet, les persones que intervinguen en el procediment tenen
I'obligacié de guardar una estricta confidencialitat i reserva, i no han
de transmetre ni divulgar cap informacié sobre el contingut dels
conflictes que hi haja o que estiguen en procés d'investigacio.

Les parts objecte del conflicte i, en general, la totalitat de les i els
integrants de la comunitat universitaria hauran de col-laborar en el
procediment.

Article 5. Custodia i arxiu de I'expedient

Tota la documentacio que es genere en el procediment sera remesa
perqué siga custodiada i arxivada en el Servei de Prevencié, una
vegada es culmine cada fase.

Article 6. Trasllat de presumptes infraccions administratives o penals

Si en el transcurs de les actuacions s'advertiren fets que pogueren ser
constitutius d'una infraccié administrativa o penal, aquests es posaran
en coneixement de la Rectora o Rector exclusivament, als efectes
oportuns, i s'asseguraran en tot moment les garanties de
confidencialitat estipulades en l'article 4.

Article 7. Garanties

La Universitatd'Alacant vetlara perqué les persones que intervenen en
aquest procediment no siguen objecte d'intimidaci6, persecucio,
discriminacié o represalies.

CAPITOL II
PROCEDIMENT
Secci6 la. Fase preliminar a l'inici del procediment

Article 8. Maneres de promoure el procediment

confrontacién de intereses manifestados de forma hostil entre las
personas y que dan lugar a una situacion de riesgo psicosocial.

c) «Mediador/a»: persona que, con la anuencia de las partes, sea
designada con el fin de lograr una solucion que satisfaga a las
mismas.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

1. El procedimiento que se regula en esta normativa serd de
aplicacion a cualquier situacion de riesgo psicosocial manifestada a
través de conflictos entre personas integrantes de los siguientes
colectivos:

a) Personal Docente e Investigador (PDI).

b) Personal de Administracion y Servicios (PAS).
c) Personal investigador en formacion.

Articulo 4. Confidencialidad y participacion

El procedimiento se desarrollard respetando los derechos a la
dignidad, el honor y la intimidad de las personas, asi como el deber de
confidencialidad por todas y cada una de las personas que
intervengan en el procedimiento en relacion con la informacion que se
derive del mismo. De hecho, quienes intervengan en el procedimiento
tienen obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva y
no deben transmitir ni divulgar informacién sobre el contenido de los
conflictos existentes o en proceso de investigacion.

Las partes objeto del conflicto y, en general, la totalidad de las y los
integrantes de la comunidad universitaria deberan colaborar en el
procedimiento.

Articulo 5. Custodia y archivo del expediente

Toda la documentacion generada en el procedimiento serd remitida
para su custodia y archivo al Servicio de Prevencién, una vez
culminada cada fase.

Articulo 6. Traslado de presuntas infracciones administrativas o
penales

Si en el transcurso de las actuaciones se advirtieran hechos que
pudieran ser constitutivos de infraccion administrativa o penal, éstos
se pondran, exclusivamente, en conocimiento de la Rectora o Rector,
a los efectos oportunos; asegurandose en todo momento las garantias
de confidencialidad estipuladas en el articulo 4.

Articulo 7. Garantias

La Universidad de Alicante velara para que las personas intervinientes
en el presente procedimiento no sean objeto de intimidacion,
persecucion, discriminacion o represalias.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO
Seccidn 12 Fase preliminar al inicio del procedimiento

Articulo 8. Formas de promover el procedimiento
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1. Podran promoure el procediment:

a)La persona afectada, o el seu representant (designat fefaentment
per aquesta per a actuar en el seu nom), a través d'una sol-licitud
raonada dirigida al Servei de Prevencié. Amb aquests efectes, s'admet
el correu electronic sempre que hi conste la identitat del/la sol-licitant.

b)El Servei de Prevencio de la Universitat d'Alacant, si tinguera indicis
gue poguera donar-se una situacio de risc psicosocial.

2. Si el Servei de Prevencié considerara que la sol-licitud no respon a
les finalitats del procediment, resoldra la no-admissié d'aquesta de
manera motivada, donant compte a la Vicerectora o Vicerector amb
competencies en matéria de prevencié, aixi com a la persona
sol-licitant o el seu representant.

3. En un altre cas, el Servei de Prevencié comunicara a la Vicerectora
o Vicerector amb competéncies en matéria de prevencio, aixi com a la
persona afectada o el seu representant, el comengament de la
valoracié de la situacid, a la qual es refereix l'article segient.

Article 9. Valoraci6 inicial de la situacié

1. El Servei de Prevenci6é fard una valoraci6 inicial de la situacio
d'acord amb els criteris tecnics que siguen pertinents, podra portar a
terme les entrevistes que es requerisquen, aixi com l'apilament de tota
la informacié que puga ser convenient i es garantira, en tot cas, la
confidencialitat que calga en aquestes actuacions. En tot cas, la
indagacié sobre la situaci6 s'ha de desenvolupar amb la maxima
sensibilitat i respecte als drets de cadascuna de les parts afectades.

2. Després de 15 dies habils, comptadors des de la comunicacié a qué
es refereix l'article 8.3, sense que el Servei de Prevencié haguera
pogut arribar a wuna valoraci6, aquest Servei comunicara
immediatament les raons i el nou termini calculat a la persona
afectada o al seu representant, aixi com a la Vicerectora o Vicerector
amb competéencies en matéria de prevencio.

3. El Servei de Prevenci6, després de la valoraci6 inicial de la situacio,
proposara, de manera motivada, a la Vicerectora o Vicerector amb
competéncies en matéria de prevencio:

a)La no-incoaci6 del procediment, si no s'observa una situacio de risc
psicosocial que siga objecte d'aquesta normativa.

b)La iniciaci6 del procediment si s'adverteix una situacié de risc
psicosocial o danys a la salut.

4. El procediment es podra desenvolupar en dues fases: fase 1, o de
resolucié6 mitjancant el dialeg, i fase 2, o de resolucié6 mitjancant
I'actuacio de la Comissié de Resolucié de Conflictes.

5. El Servei de Prevencié en la proposta a que es refereix |'apartat b)
del punt 3 d'aquest article, podra aconsellar el pas directament a la
fase 2 del procediment, si considera que la fase 1 és improcedent o
ineficag, raonant la proposta. En qualsevol cas, el Servei de Prevencio
podra, aixi mateix, proposar l'adopci6 de mesures cautelars en la
mesura en qué se substancie el procediment, si considera que la
situacio ho requereix.

1. Se podra promover el procedimiento:

a) Por la persona afectada, o su representante (designado
fehacientemente por aquélla para actuar en su nombre) a través de
solicitud razonada dirigida al Servicio de Prevencién. A estos efectos
cabe la admision del correo electronico siempre que conste la
identidad del/la solicitante.

b) Por el Servicio de Prevencion de la Universidad de Alicante, si
tuviera indicios de que pudiera darse una situacion de riesgo
psicosocial.

2. Si el Servicio de Prevencién apreciara que la solicitud no responde
a los fines del procedimiento, resolvera la no admision de la misma de
forma motivada, dando cuenta a la Vicerrectora o Vicerrector con
competencias en materia de prevencion, asi como a la persona
solicitante o su representante.

3. En otro caso, el Servicio de Prevencibn comunicara a la
Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de
prevencion, asi como a la persona afectada o su representante el
comienzo de la valoracién de la situacion, a la que se refiere el articulo
siguiente.

Articulo 9. Valoracién inicial de la situacion

1. El Servicio de Prevencion realizard una valoracion inicial de la
situacion con arreglo a los criterios técnicos que resulten pertinentes,
pudiendo realizar las entrevistas que se requieran, asi como el acopio
de cuanta informacion pueda resultar conveniente; garantizandose, en
todo caso, la confidencial debida en dichas actuaciones. En todo caso,
la indagacion acerca de la situacion debe ser desarrollada con la
méxima sensibilidad y respeto a los derechos de cada una de las
partes afectadas.

2. Transcurridos 15 dias habiles computados desde la comunicacion a
la que se refiere el articulo 8.3 sin que, por el Servicio de Prevencién,
hubiera sido posible concluir la valoracion, el mismo comunicara, de
forma inmediata, las razones y el nuevo plazo estimado a la persona
afectada o a su representante, asi como a la Vicerrectora o
Vicerrector con competencias en materia de prevencion.

3. El Servicio de Prevencion, efectuada la valoracion inicial de la
situacién, propondra, de forma motivada, a la Vicerrectora o
Vicerrector con competencias en materia de prevencion:

a) La no incoacion del procedimiento, si no se apreciase una situacion
de riesgo psicosocial objeto de esta normativa; o

b) La iniciacién del procedimiento si se advirtiese una situacion de
riesgo psicosocial o dafios a la salud.

4. El procedimiento se podra desarrollar en dos fases: fase 1, o de
resolucion mediante el didlogo, y fase 2, o de resoluciébn mediante la
actuacion de la Comision de Resolucién de Conflictos.

5. El Servicio de Prevencion en la propuesta a la que se refiere el
apartado b) del punto 3 de este articulo, podra aconsejar el paso
directamente a la fase 2 del procedimiento, si estima que la fase 1
resulta improcedente o ineficaz, razonando su propuesta. En cualquier
caso, el Servicio de Prevenciéon podra, asimismo, proponer la
adopcién de medidas cautelares en tanto se sustancie el
procedimiento, si estima que la situacion lo requiere.
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Secci6 2a. Inici, desenvolupament i resolucié del procediment
Article 10. Inici del procediment

La Vicerectora o Vicerector competent en matéria de prevencio, en
vista de la proposta del Servei de Prevencid, resoldra sobre l'inici del
procediment o la no-incoaci6 d'aquest, la manera en qué es dura a
terme, aixi com, si escau, sobre les mesures cautelars que cal
adoptar, tenint en compte el que estipulen els punts 4 i 5 de I'article 9.
Comunicara la resolucié en un termini maxim de 15 dies habils a les
parts, al Servei de Prevencio i a la superiora o superior jerarquic comu
si haguera d'intervenir en el procediment. Aixi mateix, s'informara de
I'inici del procediment, perqué en tinguen coneixement, a la
vicerectora o vicerector amb competéncies en matéeria de professorat,
aixi com a la Vicerectora o Vicerector competent en matéria
d'investigacio, o a la Gerent o el Gerent, segons que corresponga,
considerant els col-lectius a qué pertanyen les parts.

Subseccié 1a. Fase 1 o de resolucié mitjangant el dialeg
Article 11. Intervencié de la superiora o superior jerarquic

1.- La superiora o superior jerarquic comd a les parts animara i
procurara, mitjancant les actuacions que considere convenients, que
el conflicte es resolga en aquesta fase. Amb aquests efectes, podra
proposar mesures que contribuisquen a la solucié o a la prevencio del
risc psicosocial. Aixi mateix, si ho considera pertinent, podra proposar
a les parts l'actuacié d'una mediadora o mediador, I'actuacié del qual
o0 de la qual estara supeditada a l'acceptacié previa per les dues
parts.

2.- La superiora o superior jerarquic recaptara la conformitat d'altres
organs personals (no col-legiats) de la Universitat d'Alacant si la
proposta de les mesures ho requerira.

3.- Després de 15 dies habils, comptadors des de la comunicacié a
que es refereix l'article 10, sense que haguera sigut possible
concloure la fase 1, la superiora 0 superior jerarquic comunicara
immediatament a les parts i a la Vicerectora o Vicerector amb
competencies en matéria de prevencié les raons i el nou termini
calculat.

Article 12. Acord exprés entre les parts i finalitzaci6 del procediment

1.- Si les mesures foren acceptades mitjancant l'acord exprés de les
parts o la mediacié culminara amb una solucié satisfactoria, acordada
també expressament per les parts, el procediment es considerara
finalitzat.

2.- La superiora o superior jerarquic comunicara el resultat de les
actuacions dutes a terme a la Vicerectora o Vicerector amb
competencies en materia de prevencio, alhora que li traslladara tota la
documentacio.

3.- La Vicerectora o Vicerector amb competéncies en materia de
prevencid informara de la finalitzacié del procediment al Servei de
Prevencid, aixi com a la Vicerectora o Vicerector competent en matéria
de professorat, a la Vicerectora o Vicerector competent en matéria
d'investigacié, o a la Gerent o el Gerent, segons com pertoque,
considerant els col-lectius als quals pertanguen les parts. Al mateix
temps, remetra al Servei de Prevencié la documentacié perqué en
siguen custodiats i seguits a l'efecte de la gesti6 de Iactivitat
preventiva.

Seccién 22, Inicio, desarrollo y resolucion del procedimiento
Articulo 10. Inicio del procedimiento

La Vicerrectora o Vicerrector competente en materia de prevencion, a
la vista de la propuesta del Servicio de Prevencién, resolvera sobre el
inicio del procedimiento o la no incoacién de éste, la forma en la que
se llevaré a cabo, asi como, en su caso, sobre las medidas cautelares
a adoptar, teniendo en cuenta lo estipulado en los puntos 4 y 5 del
articulo 9. La resolucién la comunicara en un plazo maximo de 15 dias
habiles a las partes, al Servicio de Prevencion y a la superior
jerarquica o superior jerarquico comun si hubiera de intervenir en el
procedimiento. Asi mismo, se informara del inicio del procedimiento,
para su conocimiento, a la Vicerrectora o Vicerrector con
competencias en materia de profesorado, asi como a la Vicerrectora o
Vicerrector competente en materia de investigacion, o a la o el
Gerente, segun proceda, considerando los colectivos a que
pertenezcan las partes.

Subseccion 12 Fase 1, o de resolucion mediante el dialogo
Articulo 11. Intervencién del/a superior jerarquico/a

1.- La superior jerarquica o superior jerarquico comudn a las partes
alentar4d y procurard, mediante las actuaciones que considere
convenientes, que el conflicto se resuelva en esta fase. Al efecto,
podra proponer medidas que contribuyan a su solucion o a la
prevencion del riesgo psicosocial. Asi mismo, si lo estima pertinente,
podra proponer a las partes la actuacién de una mediadora o un
mediador, cuya actuacion estara supeditada a la aceptacion previa
por ambas partes.

2.- La superior jerarquica o superior jerarquico recabara la
conformidad de otros 6rganos personales (no colegiados) de la
Universidad de Alicante si la propuesta de las medidas lo requiriese.

3.- Transcurridos 15 dias h&biles computados desde la comunicacién
a la que se refiere el articulo 10 sin que hubiera sido posible concluir
la fase 1, la superior jerarquica o superior jerarquico comunicara, de
forma inmediata, las razones y el nuevo plazo estimado a las partes y
a la Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de
prevencion.

Articulo 12. Acuerdo expreso entre las partes y finalizacion del
procedimiento

1.- Si las medidas fueran aceptadas mediante el acuerdo expreso de
las partes, o la mediacion culminara con una solucion satisfactoria,
acordada también de forma expresa por las partes, el procedimiento
se considerara finalizado.

2.- La superior jerarquica o superior jerarquico comunicara el
resultado de las actuaciones realizadas a la Vicerrectora o Vicerrector
con competencias en materia de prevencion, a la vez que le trasladara
toda la documentacion.

3.- La Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de
prevencion informara de la finalizacion del procedimiento al Servicio de
Prevencion, asi como la Vicerrectora o Vicerrectorcompetente en
materia de profesorado, la Vicerrectora o Vicerrector competente en
materia de investigacion, oa la o el Gerente, segun proceda,
considerando los colectivos a que pertenezcan las partes. Al propio
tiempo, remitir4 al Servicio de Prevencion la documentaciéon para su
custodia y seguimiento a efectos de la gestion de la actividad
preventiva.
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Article 13. Falta d'acord de les parts i continuitat del procediment

1.- La superiora o superior jerarquic informara de la falta d'acord a la
Vicerectora o Vicerector amb competéncies en matéria de prevencié,
alhora que li traslladara la documentaci6 corresponent a la fase 1 del
procediment.

2.- En el cas que aquesta fase no concloga amb un acord exprés
entre les parts, s'iniciara la fase 2 del procediment.

Subseccié 2a. Fase 2 o de resoluci6 mitjangant Il'actuacié de la
Comissi6 de Resolucié de Conflictes

Article 14. Inici de la fase 2

1. Quan no haja sigut possible solucionar el conflicte en la fase 1 o
guan s'haguera decidit passar directament a la fase 2, la Vicerectora o
Vicerector competent en matéria de prevencio notificara a les parts,
en un termini de 15 dies habils, l'inici d'aquesta fase i la composicio de
la Comissi6 de Resoluci6 de Conflictes. Aixi mateix, aquest
Vicerectorat comunicara l'inici de la fase 2 al Servei de Prevencio, aixi
com a la Vicerectora o Vicerector amb competéncies en matéria de
professorat, a la vicerectora o vicerector amb competéncies en
materia d'investigacié, o a la Gerent o el Gerent, segons el cas. Si
escau, la Vicerectora o Vicerector remetra també al Servei de
Prevenci6 la documentacio a qué fa referencia l'article 13.1, perque
siguen custodiats.

2. El Servei de Prevencié comunicara l'inici de la fase 2 a la Comissio
de Resolucié de Conflictes, amb una copia de tots els antecedents
que consten en I'expedient, respectant i contemplant, si escau, el que
estipula la Llei Organica de proteccié de dades de caracter personal
(LOPD) i pel que fa a qualsevol de les persones implicades en el
procediment.

3. Les parts objecte del conflicte i tots els membres de la comunitat
universitaria hauran de col-laborar amb la Comissié de Resolucié de
Conflictes i s'hauran d'atenir a I'obligacié de la confidencialitat a la
qual es refereix l'article 4.

Article 15. Competéncies de la Comissié de Resoluci6 de Conflictes
Correspon a la Comissio:
a)Investigar els fets que han motivat la situacio de conflicte.

b)Evacuar un informe sobre el diagnostic de la situacio i proposar a la
Rectora o Rector les mesures, si escau, que considere adequades per
a la resolucio del conflicte o per a la prevencio del risc psicosocial.

Article 16. Composici6 de la Comissié de Resolucié de Conflictes

1.- La Comissio estara formada per tres integrants titulars i tres
suplents entre professionals amb una formaci6 adequada amb
aquests efectes, totes i tots externes i externs a la Universitat
d'Alacant, que seran nomenades i nomenats per la Rectora o Rector
per a un periode de quatre anys. En el nomenament es determinara la
presidencia de I'organ. Una 6 un de les i els integrants, que designara
la propia Comissio, fara de Secretaria o Secretari. La Comissié podra
requerir a la Gerencia l'aportacié de personal administratiu de suport
(que haura de guardar la confidencialitat exigida en l'article 4).

Articulol3. Falta de acuerdo de
procedimiento

las partes y continuidad del

1.- La superior jerarquica o superior jerarquico informara de la falta de
acuerdo a la Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia
de prevencion, a la vez que le trasladara la documentacion
correspondiente a la fase 1 del procedimiento.

2.- En el caso de que esta fase no concluya con acuerdo expreso
entre las partes, se iniciara la fase 2 del procedimiento.

Subseccién 22, Fase 2, o de resolucion mediante la actuacién de la
Comisién de Resolucion de Conflictos

Articulo 14. Inicio de la fase 2

1. Cuando no haya sido posible solucionar el conflicto en la fase 1, o
cuando se hubiera decidido pasar directamente a la fase 2, la
Vicerrectora o Vicerrector competente en materia de prevencion,
notificara a las partes, en un plazo de 15 dias habiles, el inicio de esta
fase y la composiciéon de la Comisién de Resolucion de Conflictos. Asi
mismo, dicho Vicerrectorado comunicara el inicio de la fase 2 al
Servicio de Prevencién asi como a la Vicerrectora o Vicerrector con
competencias en materia de profesorado, a la Vicerrectora o
Vicerrector,con competencias en materia de investigacion o a la o el
Gerente, segln el caso. Si procede, la Vicerrectora o Vicerrector
remitira también al Servicio de Prevencién la documentacion, a la que
hace referencia el articulo 13.1, para su custodia.

2. El Servicio de Prevencion comunicara el inicio de la fase 2 a la
Comision de Resolucion de Conflictos, con copia de todos los
antecedentes obrantes en el expediente, respetando y contemplando,
en su caso, lo estipulado en la Ley Orgénica de Proteccion de datos
de caracter personal (LOPD) y referido a cualquiera de las personas
implicadas en el procedimiento.

3. Las partes objeto del conflicto, y la totalidad de las y los integrantes
de la comunidad universitaria, deberan colaborar con la Comision de
Resolucion de Conflictos y deberan observar la obligacion de
confidencialidad a la que se refiere el articulo 4.

Articulo 15. Competencias de la Comision de Resolucion de Conflictos
Corresponde a la Comision:
a) Investigar los hechos que han motivado la situacion de conflicto.

b) Evacuar informe sobre el diagnostico de la situacion y proponera la
Rectora o Rector las medidas, si hubiera lugar, que considere
adecuadas para la resolucion del conflicto o para la prevencion del
riesgo psicosocial.

Articulo 16. Composicién de la Comision de Resolucion de Conflictos

1.- La Comision estara compuesta por tresintegrantes titulares y tres
suplentes, todas y todos externas y externos, a la Universidad de
Alicante, nombradas y nombrados porla Rectora o Rector para un
periodo de cuatro afios entre profesionales con formacion adecuada
al efecto. En el nombramiento se determinard la presidencia del
6rgano. Una 6 uno de las y los integrantes, que designara la propia
Comision, desempefiara las funciones de Secretaria o Secretario. La
Comisiéon podra requerir a la Gerencia el auxilio de personal
administrativo de apoyo (que deberan guardar la confidencialidad
exigida en el articulo 4).
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2.- Els components de la Comissid s'hauran d'atenir al que estableixen
els articles 28 (abstencid) i 29 (recusacio) de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu coma.

3.- La Comissi6 podra disposar del suport de persones assessores en
gualsevol moment del desenvolupament d'aquesta fase (que també
hauran de guardar la confidencialitat exigida en I'article 4).

Article 17. Actuacions de la Comissié de Resolucié de Conflictes

1. Per a la investigacio dels fets, la Comissié podra recaptar els
documents que considere necessaris, portar a terme les entrevistes
oportunes i practicar totes les proves que considere pertinents, amb el
maxim respecte dels drets a la llibertat, I'honor i la intimitat de les
persones.

2. La Comissio elaborara un informe en el qual, a més d'incloure el
diagnostic de la situacio, proposara les mesures que considere
adequades per a la resolucié del conflicte o per a la prevencio de
riscos psicosocials.

3. La Comissié remetra l'informe a la Rectora o Rector. Aixi mateix,
I'enviara al Servei de Prevencié adjuntant-lo perqué es custodie la
documentacié utilitzada com a motiu d'aquesta intervencié.

Article 18. Durada de la fase 2

Després de 15 dies habils, comptadors des de la comunicacié a la
qual es refereix l'article 17, sense que haguera sigut possible
concloure la fase 2, la Comissi®6 de Resoluci6 de Conflictes
comunicara immediatament les raons i el nou termini calculat a les
parts i al Servei de Prevenci6, que informara d'aquest fet a la
Vicerectora o Vicerector amb competéncies en matéria de prevencio.

Article 19. Resoluci6

1. La Rectora o Rector dictara la resolucié sobre les mesures que cal
adoptar en vistes de la proposta de la Comissio, que sera comunicada
a les parts i a la Vicerectora o Vicerector competent en matéria de
prevencio, aixi com a la Vicerectora o Vicerector amb competéncies en
matéria de professorat, a la Vicerectora o Vicerector amb
competencies en materia d'investigacié, o a la Gerent o el Gerent,
segons gue corresponga.

2. La Vicerectora o Vicerector competent en materia de prevencio
comunicara la resoluci6 adoptada al Servei de Prevencid, que
s'encarregara del seguiment de les mesures, als efectes de la gestid
de l'activitat preventiva, aixi com de la custddia de la documentacio
corresponent.

Disposicié addicional Gnica. Altres definicions

S'incorporen en un annex algunes definicions que poden ser d'interés
en l'aplicaci6 d'aquesta normativa, sense perjudici d'unes altres.

Disposici6 final. Entrada en vigor

Una vegada el Consell de Govern aprove aguesta normativa, entrara
en vigor I'endema de la publicacié en el Butlleti Oficial de la Universitat
d'Alacant.

2.- A las y los componentes de la Comision les sera de aplicacion lo
establecido en los articulos 28 (abstencién) y 29 (recusacién) de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

3.- La Comisién podra contar con el apoyo de personas asesorasen
cualquier momento del desarrollo de esta fase (que deberan guardar
la confidencialidad exigida en el articulo 4).

Articulol17. Actuaciones de la Comisién de Resolucion de Conflictos

1. Para la investigacién de los hechos, la Comision podra recabar los
documentos que considere necesarios, realizar las entrevistas que
entienda oportunas y practicar cuantas pruebas estime pertinentes,
con el maximo respeto a los derechos a la libertad, al honor y a la
intimidad de las personas.

2. La Comisién elaborarad un informe en el que, ademas de incluir el
diagnostico de la situacion, propondra las medidas que estime
adecuadas para la resolucion del conflicto o para la prevencion de
riesgos psicosociales.

3. La Comisién remitira su informe a la Rectora o Rector. Asimismo, lo
enviara al Servicio de Prevencion, adjuntando para su custodia la
documentacion utilizada con ocasion de su intervencion.

Articulo 18. Duracion de la fase 2

Transcurridos 15 dias habiles computados desde la comunicacién a la
que se refiere el articulo 17 sin que hubiera sido posible concluir la
fase 2, la Comisiéon de Resoluciéon de Conflictos comunicard, de forma
inmediata, las razones y el nuevo plazo estimado a las partes y al
Servicio de Prevencioén, que informaré de este hecho la Vicerrectora o
Vicerrector con competencias en materia de prevencion.

Articulo 19. Resolucion

1. La Rectora o Rector, dictara la resolucién sobre las medidas a
adoptar a la vista de la propuesta realizada por la Comisién, que sera
comunicada a las partes y a la Vicerrectora o Vicerrector competente
en materia de prevencion, asi como a la Vicerrectora o Vicerrector con
competencias en materia de profesorado,a la Vicerrectora o
Vicerrector con competencias en materia de investigacion o a la o el
Gerente, segln proceda.

2. La Vicerrectora o Vicerrector competente en materia de prevencién
comunicara la resolucion adoptada al Servicio de Prevencion, que se
encargara del seguimiento de las medidas, a efectos de la gestion de
la actividad preventiva, asi como de la custodia de la correspondiente
documentacion.

Disposicién adicional Unica. Otras definiciones.

Se incorporan en un anexo algunas definiciones que pueden resultar
de interés en la aplicacion de la presente normativa, sin perjuicio de
otras.

Disposicién Final. Entrada en vigor.

Una vez aprobada por el Consejo de Gobierno, la presente normativa
entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial
de la Universidad de Alicante.
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ANNEX

Els riscos psicosocials poden manifestar-se de manera particularment
greu a través de conductes d'assetjament a persones. Aquests
comportaments, que poden ser il-licits administratius o, en algunes de
les formes més greus, il-licits penals, es relacionen amb aquests
riscos en el context de les relacions laborals de la manera en qué
s'indica a continuacio:

«Assetjament»: Manifestacid extrema de risc psicosocial que es
caracteritza per una conducta deliberada i un reiterat importuni
psicologic i fisic que afecta la indemnitat psicologica o fisica, a la
llibertat, a I'honor o a la intimitat d'una persona.

Partint d'aquesta Ultima definicio, I'assetjament inclou, sense perjudici
d'uns altres, els suposits seguents:

«Intimidacio»: Assetjament que afecta, particularment, la llibertat d'una
persona. La intimidacié pot derivar, sense excloure'n d'altres, de les
situacions seguents:

- Mesures destinades a excloure o aillar de I'activitat professional una
persona, en particular, el buit gradual de l'exercici de les funcions
inherents al seu lloc de treball.

- Atacs persistents al rendiment professional.
- Atacs a la reputacio professional o personal.

- Menyspreu persistent de la tasca, fixacié d'objectius o assignacio de
tasques inassolibles.

- Control desmesurat o inadequat del rendiment.
- Obstaculitzacio6 de I'exercici dels drets reconeguts legalment.

«Assetjament sexual»: Assetjament que afecta, particularment, la
llibertat o la indemnitat sexuals d'una persona.

«Assetjament per raé de sexe»: Assetjament dut a terme en funcié del
sexe o de l'orientaci6é sexual d'una persona.

«Assetjament per raons ideologiques»: Assetjament que afecta,
particularment, la llibertat ideologica o de consciéncia d'una persona.

«Assetjament per raé de discapacitat»: Tota conducta relacionada
amb la discapacitat d'una persona que tinga com a objectiu o
conseqliencia atemptar contra la seua dignitat o crear un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

ANEXO

Los riesgos psicosociales pueden manifestarse de forma
particularmente grave a través de conductas de hostigamiento a
personas. Tales comportamientos, que pueden constituir ilicitos
administrativos o, en algunas de sus formas mas graves, ilicitos
penales, se relacionan con dichos riesgos en el contexto de las
relaciones laborales del modo en que se indica a continuacion:

«Acoso»: manifestacion extrema de riesgo psicosocial que se
caracteriza por una conducta deliberada y reiterada de hostigamiento
psicolégico y(o) fisico que afecta a la indemnidad psicolégica y(o)
fisica, a la libertad, al honor o a la intimidad de una persona.

Partiendo de esta Ultima definicién, el acoso incluye, sin perjuicio de
otros, los siguientes supuestos:

«Intimidacion»: acoso que afecta, de una manera particular, a la
libertad de una persona. La intimidacion puede derivar, sin excluir
otras, de las siguientes situaciones:

- medidas destinadas a excluir o aislar de la actividad profesional a
una persona; en particular, el vaciamiento paulatino del ejercicio de
las funciones inherentes a su puesto de trabajo;

- atagues persistentes al rendimiento profesional,
- ataques a la reputacion profesional o personal;

- el menosprecio persistente de la labor o la fijacion de objetivos o la
asignacion de tareas inalcanzables;

- el control desmedido o inapropiado del rendimiento;
- la obstaculizacion del ejercicio de derechos reconocidos legalmente.

«Acoso sexual»: acoso que afecta, de una manera particular, a la
libertad o la indemnidad sexuales de una persona.

«Aco0s0 por razén de sexo»: acoso llevado a cabo en funcion del sexo
o de la orientacién sexual de una persona.

«Acoso por razones ideoldgicas»: acoso que afecta de una manera
particular a la libertad ideolégica o de conciencia de una persona.

«Acoso por razén de discapacidad»: toda conducta relacionada con la
discapacidad de una persona, que tenga como objetivo o
consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.
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